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Avant toute déclaration de sinistre, veuillez-vous assurer d'avoir préalablement scanné
vos documents (exemples : factures vétérinaires, justificatif de valeur du chien, copie de la
validation du permis de chasse,...) et qu'ils sont bien enregistrés sur votre ordinateur.
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¥

ne déclarez pas de nouveau sinistre ;
¥ transmettez nous les pieces complémentaires ou factures en indiguant votre référence de
sinistre et le nom du chien concerné :
« par courrier : Service Sinistre IRD, 1 av Cités Unies d'Europe, 41100 VENDOME ;
* ou par mail : sinistresird@monceauassurances.com

Si vous souhaitez nous faire parvenir des piéces complémentaires (exemples : factures
vétérinaires, justificatif de valeur du chien,...) suite a un sinistre déja déclaré :

Contrat Chasse

N

Formule
Date d'effet: ¢
Date de fi

% f o & SR
VOIr e dgiail

Vous pouvez retrouver ces informations en cliquant sur « Voir le détail » de votre contrat, puis
sur le bouton « Comment transmettre des factures complémentaires ? » se trouvant en bas de
page a la suite de vos sinistres :

Dewis

Chien: CHIEN 1

Numero
Type
Survenance du sinistre

Statut

2019035931
Blesse + deces
07/10/2019

Quvert

Comment transmettre des factu

= -~ - - - 1 g g )
res complementaires

-4/30 -
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Etape 1: Sur Monceau passion : https://monceaupassion.fr/chasse/home, veuillez-vous connecter
sur votre espace client en saisissant votre numéro client et votre mot de passe.

n Sinistre concernant un de vos chiens

Connexion

Veuillez cliquer sur le bouton « Déclarer un sinistre »

Mes contrats

<+ Creer un nouveau contrat

©@ @

Devis Payé Signe
Contrat Chasse 225 €
N’ GDloo113414
Formule Chisns couranis m
Date deffet: 17/09/2018
Date de fin: 3 5/202
Voir le detail
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S'il s'agit d'un sinistre concernant votre Responsabilité Civile, veuillez consulter le chapitre

suivant : a Sinistre concernant votre Responsabilité Civile

Etape 2 : S'il s'agit d'un sinistre concernant un de vos chiens, veuillez cliquer sur le bouton du
méme nom

Declaration d'un sinistre

Le sinistre a declarer concerne

Un de vos chiens Votre responsabilité civile

Etape 3 : Veuillez choisir le chien impliqué dans le menu déroulant suivant

Déclarer un sinistre

o 2] 3]

Justificatifs
Chien implique
Veuillez sélectionner le chien concermné par e sinistre
Type de sinistre

Selectionnez le type de sinistre que vous souhaitez declarer

(O Blesse () Deces () Blesse » deéces

Reéglement du sinistre

Le reglement d'un sinistre est réalisé par virement bancaire
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Deéclarer un sinistre

Justificatifs
Chien impliqué
Veuillez selectionner le chien conceme par le sinistre
CHIEN 3
CHIEN 2

CHIEN 1

() Blesse () Déces () Blesse » déces

Reglement du sinistre

Le réglement dun sinistre est realisé par virement bancaire

Etape 4 : Veuillez choisir le type de sinistre en cochant le bouton correspondant

Declarer un sinistre

Chien impliqué
Veuillez selectionner le chien concerne par le sinistre

CHIEN 1 -

Type de sinistre

Selectionnez le type de sinistre que vous souhaitez declarer

% Blesse O Deces O Blesse + deces

Télécharges La facture du vélérinaine (avec origine
des blessures) tre

Le reglement d'un sinistre est réalise par virement bancaire
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Etape 5 : Veuillez renseigner le montant des frais

Type de sinistre

Selectionnez le type de sinistre que vous souhaitez declarer

@) Blesseé (O Deces () Blessé + deces

Frais Véterinaire

Montant des frais

350] I £

Format accepie. PDF Taille maximal du fichier: 25Mo

Choisir un fichier

S'il s'aqgit d'un Déces il vous sera demandé d'indiquer la valeur du chien

(O Blessé (@) Deces () Blesse + deces

Justificatif de valeur
Valeur du cheen

750| ih £

Format accepte. PDF. Taille maximal du fichier: 2 5Mo

Choisir un fichier
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Si votre chien a été blessé et est décédé suite a ses blessures, vous devez choisir « Blessé +
décés » ; il vous sera demandé le montant des frais vétérinaires ainsi que la valeur du chien

Type de sinistre
Selectionnez le type de sinistre que vous souhaitez declarer
(O Blesse (O Decés (@) Blesse « déces

Frais Veterinaire

350 €

Format accepté. PDF Taille maximal du fichier: 25Mo

Choisir un fichier [:?

Justificatif de valeur

750 €

Format acceple’ PDF Taille maximal du fichier: 25Mo

Choisir un fichier

Etape 6 : Veuillez cliquer sur le bouton « Choisir un fichier » afin de télécharger votre facture
au format PDF (s'il s'agit d'un sinistre « Déces » il vous sera demandé le justificatif de valeur du
chien)

Type de sinistre

Sélectionnez le type de sinistre que vous souhaitez declarer

@) Blesseé (O Décés (O Blessé + déces

Frais Veterinaire

350 €

Format accepté: PDF Taille maximal au fichier: 25Mo

Choisir un fic
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Etape 7 : Veuillez sélectionner votre facture au format PDF dans la fenétre de navigation puis
cliquer sur « Ouvrir » afin de la télécharger sur Monceau Passion

& La taille du fichier PDF est limitée a 2.5 Mo

€ Ouvrir b4
« w » CePC » Documents » Facture Viéto w 0 Rechercher dans : Facture Véte 0O

Organiser Nouveau dossier Fz= @ 0

B Bureau # ™  Nom Modifié le Type Taille
¥ Tééchargem: # Facture véto Chien 1.pdf N 31/05/201711:32  Adobe Acrobat D... 10Ke
[} Documents
&=/ Images -

02 EN COURS

02 EN COURS

guide utilisateur

| UMAMAT

B CePC
I Bureau
[ Documents
&= Images
D Musique
¥ Objets 3D
& Téléchargement
B vidéos
2 Windows (C:)

Nom du fichier : | Facture véto Chien 1.pdf ~| | Adobe Acrobat Document (*pt |

[ owrir | | Annuler |

t Quvenr
i L » CePC » Documents » Facture Véto v O Rechercher dang : Facture Véto O

Organiser v Nouveau dossier Bz~ M @

BB Bureau % Nem Medifié le Type Taille
& Téléchargem #
:L:'] Documents #

@ Facture véto Chien 1.pdf 31/05/2017 11:32 Adobe Acrobat D... 10 Ke

| Images *
02 EN COURS
02 EN COURS
guide utilisateur
UMAMAT

I cePC

B Bureau

=] Images

B Musique

7B Objets 30

& Téléchargement

B vidéos

e Windows (C:) o

Mom du fichier : | Facture véto Chien 1.pdf ~| | Adobe Acrobat Document (*ps v

- Uuwirl | Annuler |
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Etape 8 : Lorsque votre fichier PDF est téléchargé sur Monceau Passion, vous pouvez vérifier
le document en cliguant sur le lien correspondant

Frais Vetérinaire

350 €

Format accepte: PDF Taille maximal du fichier: 25Mo

Facture veto Chien 1.pdf

Etape 9 : Veuillez renseigner votre IBAN

Reglement du sinistre

Le reglement d'un sinistre est realiseé par virement bancaire
oan

FRXX 000X XO00X 200K X00K 008X XXX I

Etape 10 : Si tous les champs sont renseignés alors vous pouvez cliquer sur le bouton
« Suivant » afin d'accéder a la suite de la déclaration du sinistre

& Si le bouton reste grisé, cela signifie gu'une information obligatoire est manquante *

* Les champs obligatoires sont suivis d'un astérisque

Detail du montant reglement sinistre

Montant dommages 35000 €
Montant franchise 8750 €
Montant réeglement 262,50 €
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Etape 11: Veuillez saisir la date de survenance du sinistre

Declaration du sinistre

Date de survenance

17/09/2019| I ©

Vous pouvez utiliser le calendrier afin de choisir la date du sinistre

Déclaration du sinistre

17/09/201 %

Declaration du sinistre

17/09/2019 B

SEPTEMBRE 2019
1300

o )

e A=

Etape 12 : Veuillez choisir I'heure de survenance du sinistre en utilisant le curseur

Heure de survenance

@ 16:00
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Etape 13 : Veuillez indiquer les blessures de votre chien

lessures

Plaie patte arriére gauche] T

™

Etape 14 : Veuillez indiquer les circonstances du sinistre

COnSaAnces

Battue aux sangliers I

Etape 15 : Veuillez indiquer I'adresse du sinistre puis le bouton « Suivant » sera accessible afin
d'accéder a la signature de votre déclaration

& Si le bouton reste grisé alors une information obligatoire est manquante

12 Rue Des Champs

41100

VILLERABLE
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Etape 16 : Sur cette page vous visualiserez votre déclaration afin de la relire avant de procéder
a sa signature électronique

Ascuer. MMNET3-DECLARATION-SINISTRE-CHASSE-FACCC-2019035574-2019100...

Cs 10217

Monceau Générale Assurances
* 1, avenue des Cités Unies dEurope
'F 41103 Venddme cedex

mutusliies associdées

Monceau

Assurances

bR

Fuldurlgral bpbtpiEinl F e ntabad=t paad el

e @ty e

Assuré Mom, Prénom : Monsieur TEST Test h,

Adresse :
12 RUE TEST
41100 VENDOME

Tél, :

Mail :

N* contral : GDIOD119554
Sinistre N® sinistre © 2019035574
Type de sinistre ; Blessé
Sinistre survenu le 04/10/2019

Lieu du sinistra :
12 RUE DES CHAMPS
41100 VILLERABLE

Chien concerné Nom ; CHIENS 1
Circonstances préicises | Batiue aux sangliers

Je reconnais avoir joint avec cette déclaration de sinistre les documents suivanis :
» [a facture du véléninaire indiguant l'ongine des blessures el le nom du chien |
» les justificatifs de valeur en cas de mort.

Fait 4 VENDOME CEDEX, le 04/10/2019

liorcaau Gandrals Assursnons - Sociabd srcnymes su captal de 30 000 000 seca. Entrepeiss fdgie par ks code des sasuranoss

RCS Diois B 414 0B8 355 - Prastation o sasurancs axcndrés de TV A

{art. 201.C cu Code gleiral das npiis) S da TVA indfac irw PR 55 404 Db 155

Sabge aocial < 1, Avedus des Clds Unles dEwsmpn CS 1017, 41100 Venddme cedax Monceau

Bl 02 54 7385 00, faon 02 54 T3 6 D0, wint, Mmoncosut s nnoss oom ASSUrBNOS +
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Etape 17 : Suite a la relecture de votre déclaration veuillez cocher, si vous acceptez le document,
la case a cocher suivante :

ACCEPTER LE DOCUMENT

Jal lu et 'accepte le document cl-dessus.

& Le sinistre ne pourra pas étre pris en compte en I'absence de signature de la déclaration

Etape 18 : Vous recevrez par SMS un code a 4 chiffres afin de signer votre déclaration de sinistre

SIGNER

Vous vous apprétez a signer :

» mnet3-declaration-sinistre-chasse-f...

Saisissez le code que vous venez de recevoir au 3366939%+++
CodesMs @& | | I
Vous n'avez pas recu le SMS ? Renvoyer

En cochant cette case, vous reconnasses avorr lu et vous acceptez les C
que les Conditions Spécifiques d'Utlisation du Service de Signature d'U

ns Générales d'Utilisation d'Universign ainsi

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez la Politique de Protection des Données Personnelles

d'Universign,
Signer

Refuser de signer

Etape 19 : Si vous l'acceptez, veuillez cocher les cases concernant les Conditions Générales
d'Utilisation d'Universign (plateforme pour la signature électronique) et concernant la Politique
de Protection des Données Personnelles d'Universign

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez les Conditions Générales d'Utilisation d'Universign ainsi
que les Conditions Spécifiques d'Utilisation du Service de Signature d'Universign,

% En cochant cette case, vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez la Politique de Protection des Dorindes Personnelles

d'Universign.
Signer

Refuser de signer
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Afin de signer et ainsi valider votre déclaration de sinistre, veuillez cliquer sur le bouton
« Signer »

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez les Conditions Générales d'Utilisation d'Universign ains
que les Conditions Spécifiques d'Utilisation du Service de Signature d'Universign.

(&

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir lu et vous acceptez la Politique de Protection des Données Personnelles

d'Universign.
Signer -

Refuser de signer

Etape 20 : Votre déclaration de sinistre a bien été prise en compte et le message suivant
apparait sur votre écran

Votre declaration de sinistre a bien éete prise en compte.
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Etape 1: Afin de déclarer un sinistre concernant votre responsabilité Civile (si vous avez la
garantie), veuillez cliquer sur le bouton suivant :

a Sinistre concernant votre Responsabilité Civile

Déclaration d'un sinistre

Le sinistre a declarer concerne

Un de vos chiens Votre responsablljﬁcwile

Etape 2 : Veuillez indiquer si vous é&tes Blessé ou non

Blesse (O Oui (® Non

Etape 3 : Veuillez cliquer sur « Copie de la validation du permis de chasse » afin de télécharger
le document au format PDF

Déclarer un sinistre

Justificatifs

Documents justificatifs

Blesse O Qui @ Non
Copie de la validation du permis de chasse ( Obligatoire ) v
Jim
L2
Réclamation du tiers v
Piéces complémentaires ou médicales v
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Etape 4 : Pour télécharger la copie de la validation du permis de chasse, veuillez cliquer sur le
bouton « Choisir un fichier »

I\ La taille du fichier PDF est limitée a 2.5 Mo

Copie de la validation du permis de chasse ( Obligatoire ) >

Format accepte: PDF Taille maximal du fichier: 2 5Mo

Etape 5 : Veuillez sélectionner votre document au format PDF dans la fenétre de navigation
puis cliquer sur « Ouvrir » afin de le télécharger sur Monceau Passion

€ Ouvrir X
& v » CePC » Documnents » Permis Chasse v 0 Rechercher dans ;: Permis Cha.., P

Organiser v Mouveau dossier = - [ 9
K

UMAMA1 A Nom Modifié le Type Taille

B cePC Permis de chasse.pdf 24/07/2017 15:37 Adobe Acrobat D... 35Ko
I Bureau
] Documents
[&=] Images
D Musique
B Objets 3D
< Téléchargement
B vidéos
%a Windows (C:)
== |NFORMATIQUE
== bureauetude (\\'
= ECHANGES (\VI
== ECHANGESCM (
= dti (\\vend-servi
== FELICIANO (\\VE

¥ Réseau v

Nom du fichier: | Permis de chasse.pdf w l | Adobe Acrobat Document (*.pt v

Ouvrir Annuler
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Etape 6 : Lorsque votre fichier PDF est téléchargé sur Monceau Passion, vous pouvez vérifier le
document en cliquant sur le lien correspondant

Copie de la validation du permis de chasse ( Obligatoire ) ~

Format accepte: PDF. Taille maximal du fichier: 2 5Mo

Permis de chasse %ﬁ

Si vous avez également a fournir la « Réclamation du tiers » ou des pieces complémentaires,
veuillez les télécharger sur Monceau Passion via le méme procédé.

Réclamation du tiers -

Format accepte: PDF. Taille maximal du fichier: 25Mo

Choisir un fichier

Pieces complémentaires ou médicales @ N

Format accepte: PDF. Taille maximal du fichier: 2 5Mo

Choisir un fichier

Etape 7 : Si votre copie de la validation du permis de chasse est bien téléchargée alors vous
pouvez cliguer sur le bouton « Suivant » afin d'accéder a la suite de la déclaration du sinistre
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Etape 8 : Veuillez saisir la date de survenance du sinistre

Declaration du sinistre

Date de survenance

17/09/2019| I ]

Vous pouvez utiliser le calendrier afin de choisir la date du sinistre

Déclaration du sinistre

17/09/201 %

Declaration du sinistre

17/09/2019 B

SEPTEMBRE 2019
1300

o é

!‘FTF!W'FW'P‘F'N'IT!"_"H'T"F"D!F.'

Etape 9 : Veuillez choisir I'heure de survenance du sinistre en utilisant le curseur

Heure de survenance

@ 16:00
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Etape 10 : Veuillez indiquer les blessures de votre chien

Biessures

OO0 1

Etape 11 : Veuillez indiquer les circonstances du sinistre

irconstances

PESIIIIIN SN Il

Etape 12 : Veuillez indiquer I'adresse du sinistre puis le bouton « Suivant » sera accessible afin
d'accéder a la signature de votre déclaration

& Si le bouton reste grisé alors une information obligatoire est manquante

12 Rue Des Champs

41100

VILLERABLE
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Etape 13 : Si tous les champs sont saisis alors vous pouvez cliquer sur le bouton « Suivant » afin
d'accéder a la suite de la déclaration du sinistre

& Si le bouton reste grisé, cela signifie qu'une information obligatoire est manquante

Etape 14 : Veuillez renseigner le montant approximatif des dommages si vous le connaissez.
Vous devez également cocher les réponses (Oui/Non) aux 3 questions suivantes :

Declarer un sinistre

@ /] (3] 4] 6] (6]

Complaments

Informations complementaires de la declaration

Mantant approximatif dormmages

] T €

Le sinistre est-il survenu dans le cadre d'une chasse organisee ? O 0 @ L

- Cul Non
A-t-il &te etabli un procés verbal de Gendarmerie/de Police ? O Oui (@) Non
Souscripteur -
Dans tous les cas. préciser si vous avez souscrit d'autres contrats auprés O Ciui @ Non

d'autres assuireurs polr couvrir vos biens &t responsabilites ?

Etape 15 : Veuillez sélectionner I'auteur de I'accident en le choisissant dans le menu déroulant

-22/30-

Autre

Enfant mineur
Prepose
Souscripteur

Tiers
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Etape 16 : Veuillez renseigner les différents champs concernant le tiers Iésé ou responsable du
sinistre

Déclarer un sinistre

Ajouter un tiers lése ou responsable

FRANCE -

Blesse O Cui @ Mon
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Declarer un sinistre

@ o @ (4]

Ajouter un tiers lésé ou responsable *

Personne physique -

flll v
(%]
-

Monsieur = Test

JOOOCOKAAX,

41100 VENDOME
FRANCE -

Blesse (O Oui (@ Non

Si tous les champs sont saisis alors vous pouvez cliguer sur le bouton « Suivant » afin d'accéder
a la suite de la déclaration du sinistre

- 24/30 -
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Etape 17 : Veuillez sélectionner s'il y a d'autres tiers ou témoins autres que ceux déja renseignés

Deéeclarer un sinistre

o e ba bissi ba = Lo -
Voulez vous ajouter un tiers ou un témoin supplémentaire ? O 0) @ Non
Qu Nen

)
Suvant

Etape 18 : Veuillez compléter les informations concernant le tiers ou témoin supplémentaire
afin de I'ajouter puis cliquer sur « Suivant »

Declarer un sinistre

e © o o o o

Voulez vous ajouter un tiers ou un temoin supplementaire ? @ Oui O Mon
O T ©) Teei INTERVENANTS
FRANCE -

Suivant
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Etape 19 : Sur cette page vous visualiserez votre déclaration afin de la relire avant de procéder
a sa signature électronique

r 9
unizerjign SERVICE DE SIGNATURE ELECTRONIQUE

Bonjour Test TEST,

Vious vous appritez 3 signer, Lisez fes documents. acceptez les conditions en bas de page puls signez.

Ascher. MNET3-DECI A ISTRE-CHASSE-RC-FACCC-2019035575-20191...

Monceau Géndérale Assurances

1, avenue des Cités Unies d'Europe
cs 10217

41103 Vendbme cedex

mutusiles assoclées

Monceau

ASsurances

AT

PR T AN

i
T
2
F

i
PSSR | s |
Test TEST Sinistre survenu le 04/10/2019
T P
Blessé : Non 41100 VENDOME.

I SURGRATEGRIMIN] | orsosvcs: 00000000051

Etape 20 : Suite & la relecture de votre déclaration veuillez cocher, si vous acceptez le document,
la case a cocher suivante :

ACCEPTER LE DOCUMENT

Jai lu et J'accepie le document de 2 pages ci-dessus.

b
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Etape 21: Vous recevrez par SMS un code a 4 chiffres afin de signer votre déclaration de sinistre

SIGNER

Vous vous apprétez & signer :
» mnet3-declaration-sinistre-chasse-r...

Salsissez le code que vous venez de recevolr au 33655354+
Code 5M5S & I
Vious n'aver pas regu e SMS ? Reraoyer

En cochant cetle case, vous reConnaisser avor lu ef vous accepres fes Conditions Générales d'UiBisation d'Universign ainsi

que les Conditions Spéafiques d'Utilsation du Service de Signature d'Universign

En cochant catlie case, vous reconnaissar svoir lu ef vous scteptar [a Politique de Protecson des Donmbes Parsonnaliies

Refuser de signer

dUnnversgn

Etape 22 : Si vous I'acceptez, veuillez cocher les cases concernant les Conditions Générales
d'Utilisation d'Universign (plateforme pour la signature électronique) et concernant la Politique
de Protection des Données Personnelles d'Universign

Puis veuillez cliguer sur le bouton « Signer » afin de signer et valider votre déclaration de
sinistre

SIGNER

Vious vous apprétez A signer :

» mnet3-declaration-sinistre-chasse.r...

Saislssez le code gue vous venez de recevoir au 3366935+
CodeSMS @ 7543
Vous n'aver pas récu @ SMS.7 Reraye

En cochant celte case, vous reconnaisser swoir lu ef vous accepter kes Conditions Géndrales dUtilisation d'Universign ainsi

que les Conditions Spéafiques &'Utlsation du Service de Signature d'Unnersign

En cochant cette £ase, wous recannaiSssar avoer ju el vous scoeptaz la Polimique de Protecuon des Données Personnelles

dUniversign

Refuser de signer
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Etape 23 : Votre déclaration de sinistre a bien été prise en compte et le message suivant apparait
sur votre écran

Votre declaration de sinistre a bien ete prise en compte.
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